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Mitte ainult nduetest ja analludsist

AiN»uete anal ¢¢s0 (Requirements Anal ysi

AiN»uete anal ¢¢si 0 m»istmiseks on vaj a

ANbuete analiilis on osa info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiatel (IKT)
pohinevate lahenduste elutsuklist.

I Milline tsukkel?

I Milline osa?

16 September 2008 Ndéuete anallusist No. 3



henduse el uts¢kkel

Vajaduse
tekkimine ja

analilis ”

prajekteeri
mine

ahaenduss
pensionile
saatmine

asutaja

toetamine,
susteemi

ooldus

ahenduss
M programinme
erimine

Lahenduse
testimine

Kasutajate
koolitaminea

Lahenduse
juurutamine

Inspireeritud W.Royce poolt 1970.aastal avaldatud joonisest.
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lOBiCQ

IKT lahenduse elutstkkel

A Elutsuikli joonis kujutab jamedat tildistust, ideaalset invarianti paljudest tegelikest
variantidest.
Alga projekt on erinev:
I Vajaduste kooslus on erinev
I ROhuasetused on erinevad
I Toimiva lahenduseni jdudmiseks kombineeritav meetodite kooslus on erinev

A Seetdttu saab raamatust vdi loengust dppida ainult meetodite repertuaari ja
sagedamini kasutatavaid jargnevusi, kombinatsioone.

16 September 2008 Title of Presentation No. 5



KT | ahenduse el utsg¢kkel

Vajaduse
tekkimine ja
analialds

pensionile
saatminea

KT toote
valimine

asutaja

toetamine,
susteemi

ooldus

Toote
seadista-
mine

Kasutajate Lahenduse
koolitamine

testimine

uurutamine

Inspireeritud W.Royce poolt 1970.aastal avaldatud joonisest.

16 September 2008

Title of Presentation

No. 6



Organisatsioonide vajadused vs. IKT lahendused

A Milliste vajaduste puhul on IKT-I organisatsioonidele lahendusi pakkuda?
i Ariprotsesside toetamine
I Juhtimisotsuste toetamine

I Uute (ainult IKT kasutamise tulemusena vOimalike) teenuste ja toodete arendamine.

A Kokkuvétlikult peab IKT nende lahenduste abil tekitama organisatsioonile
konkurentsieelise (v.a. riigiasutuste puhul) voi tbhustama, edendama t60d.

A Et tekiks konkurentsieelis v6i tdhususe kasv on vaja:
I Organisatsiooni vajadused peavad olema IKT lahenduste loomise aluseks

I IKT slUsteemide juurutamisega paralleelselt tuleb vajadusel muuta organisatsiooni
struktuuri, toOprotsesse jms.

I IKT lahendusele esitatavad nbuded tuleb maaratleda ranguse ja tdpsusega
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Arianallitsi paiknemine IKT lahenduse elutsiiklis

,.//— Vajaduse tekkimine ja analuus —\

Strateegiline
analuus ja
strateagia

maaratlemine

L Arianaliiiis

LT
sUsteamianal dis 'LI

N _/

Paul & Yeates 2006: 6
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IKT lahenduse elutstkkel: Vajaduse tekkimine ja analtts

A Strateegiline analiiiis (strategic analysis)

A Arianaliius (business analysis), mille iiheks alamosaks on nduete analiius
(requirements analysis)

A Siisteemianaliiiis (systems analysis)

A Milleks nii palju analuiiisida? Pakume kohe tehnilise lahenduse vélja.

Paul & Yeates 2006: 5-8
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Arianallitisi protsessi ideaalmudel

Arianaliilis

Organisatsiooni strateegia ja eesmargid
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Paul & Yeates 2006: 52
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Arianallitsi protsessi ideaalmudel: Hetke-olukorra uurimine

A Sisendid:

I Esialgne probleemide nimekiri

ATegevused:

I Kohtumised huvigruppide (vOi huvitatud isikute) esindajatega

I Probleemide tausta uurimine: simptomine eristamine tegelikest probleemidest

I Probleemide pGhjuste tuvastamine

I Probleemide vaheliste seoste dokumenteerimine

AValjund:

I Probleemide nimekiri koos p6hjuste, huvigruppide ja ristviidetega

I Pilt:
URich picture
UMind-map

Paul & Yeates 2006: 53-54
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Rich Picture
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FIGURE 7.2 Example of a rich picture

Paul & Yeates 2006: 98
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Arianaltusi protsessi ideaalmudel: Tuleviku-arengute vaagimine

A Sisendid:

I Probleemide nimekiri

I Huvigruppide nimekiri
ATegevused:

I Tuvastada huvigruppide ndgemused,

I Tuvastada konfliktid huvigruppide ja nende tuleviku-nagemuste vahel

I Pluuda konfliktide lepitamiseks siinteesida kdigi huve rahuldavat tuleviku-nagemust
AValjundid:

i Aritegevuse erinevad tuleviku-mudelid

I Koigi huvigruppidega arvestav stinteesitud tuleviku tegevusvaldkondade mudel

Paul & Yeates 2006: 54-56
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Tuleviku-arengute vaagimine: Tegevusvaldkondade mudel

A Organisatsiooni tegevusvaldkondade mudel = BAM (Business Activity Model)

A K®igi organisatsioonide tegevuste mudelis saab liigitada tegevused viide
ponhiliiki:
I Planeerimistegevused (strateegia, eelarve)
I Kaivitamistegevused (ressursid: materjalid, inimesed, koolitus)
I Pohitegevused (tootmine, miuik, teenuse pakkumine)
I Jalgimistegevused (miudgi, tootmise, teenuse pakkumise eesmarkide taitumine jms)

I Ohjamistegevused (korrigeerida hinda, koolitada t66tajaid jms)

Paul & Yeates 2006: 102-103
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Arianallitisi protsessi ideaalmudel: Tegevusvaldkondade mudel

P1
Plan numbers/types
of staff

E4

Identify
possible
carriers

P3
Plan hotel/
airline criteria

E1
Recruit and
train staff

E2
Contract
holidays

ES
Contract
airlines

P2

Decide
marketing
approach

E4
Advertise
holidays

D1
Sell holidays

M7
Monitor staff
performance
M1 M5
Monitor sales M2 Monitor airline
levels .
eve Monitor s o performance
proh;?;l:y o Monitor Monitor hotel
customer performance
satisfaction

C1
Take control
action

FIGURE 7.5 Business activity model for a travel company
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Arianallitsi protsessi ideaalmudel: Vajaduste analtils

A Sisendid:
I Hetkeolukorra kirjeldus (as-is)
I Sunteesitud tuleviku-mudel (to-be)
ATegevused:
I Tulevikumudeli ja hetkeolukorra lahknevuste analtils
Umillised tegevused tegevusvaldkondade mudelis vajaksid parandamist, muutmist?

UMilline on muutmist vajavate tegevuste taga olev protsess praegu ja milline tulevikus?

AValjundid:
I Praegused ja tulevased protsessid

I Soovitatavate parenduse nimekiri

Paul & Yeates 2006: 57-58
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Arianallitsi protsessi ideaalmudel: Valikute hindamine

A Sisendid:
I Parenduste nimekiri
I Praegused ja tulevased protsessid

ATegevused:

I Visandada muutuseid, mida parendus kaasa tooks, lisaks ariprotsessidele ka
organisatsiooni struktuuris, IKT ststeemides.

I Kas parendused on vastuvfetavad?
I Kas parendused on teostatavad (ariliselt, tehniliselt, rahaliselt)?

I Valida valja suurimat kasu toovad parendused ja esitada need edasiarendamiseks

AValjundid:

I Luhenenud ja loogiliselt grupeeritud parenduste nimekiri koos teostatavuse analltsiga

Paul & Yeates 2006: 59-60
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Miks nOuetega tegelemisele eelneva protsessi Ulevaade on kasulik?

A Teadmine arenduse eeltdddest
A Terviklahenduste ndudlus
A Arianaluiiitiku karjaar?
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Arianallitsi protsessi ideaalmudel: Nduete maaratlemine
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Arianallitsi protsessi ideaalmudel: Nduete maaratlemine

A Sisendid:

I Valja valitud parenduste nimekiri

ATegevus: dokumenteerida detailselt parenduste teostumiseks vajalikud
muutused

AValjundid:
I Uued detailsed ariprotsesside mudelid
I Uus organisatsiooni struktuur,
I Uued rollid ja nende taitmiseks vajalikud oskused, koolitused
I NOuete dokument uue voi parendatud IKT lahenduse jaoks

Paul & Yeates 2006: 60-62
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NOouete maaratlemine: miks oluline?

A1980-90ndate IKT lahenduste ebadnnestumiste uuring naitas, et

I 80% vigu tehti nGuete anallitsi etapis. Ainult 10% vigadest tekkis projekteerimise voi
programmeerimise etapis.

I Ainult 12% IKT projektide ajast keskmiselt kulutati analtitisi peale. Enamus aega kulutati
arendusele ja testimisele.

Paul & Yeates 2006: 135-136
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Paul & Yeates 2006: 139
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Nouete maaratlemine: tilpilised vead

AN6ue pole seotud projekti eesmarkidega

AN6ue on segaselt sénastatud

AN6ue on mitmemétteline

A Erinevad nduded kordavad sama soovi erinevas sfnastuses
A Erinevad néuded nduavad vastupidiseid tulemusi

AN6ue on kirjeldatud nii, et tema rahuldamise saavutamist ei ole v8imalik
kontrollida

ANBue peegeldab tulevase siisteemi kasutaja ebakindlust ja teadmatust, mida
tulevaselt siisteemilt soovida

A Erinevad nduded on kirjeldatud erineva detailsuse astmega
A Lépp-kasutajad ei valjenda kéiki ndudeid

A Erinevad kasutajad eeldavad vaikimisi tulevaselt siisteemilt omadusi, mis
lAahevad omavahel konflikti. Ei teki Ghtset ndgemust tulevasest slisteemist

Paul & Yeates 2006: 136
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Nouete maaratlemise protsessi ideaalmudel

Nauete | Néuete __ k:ﬁ‘;‘ﬂ:ﬂ
kogumine ) anallusimine kontrollimine

| i i

Mouete dokumenteerimine

T

Mouete haldamine

Paul & Yeates 2006: 140

16 September 2008 Title of Presentation No. 24



Nouete maaratlemise protsessi osalised

ATellija
A Kasutajad
A Arendusmeeskond

Paul & Yeates 2006: 142
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NOuete maaratlemise protsessi osalised: Tellija roll

A Kinnitada projekti alustamine

ATagada kasu tekkimine

ATagada ressursid

A Anda heakskiit tulemustele

A Allkirjastada nduete dokument

ATeha otsuseid konfliktsete nduete kohta

Paul & Yeates 2006: 140
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Nouete maaratlemise protsessi osalised: Kasutajad

AValdkonna v&i teema eksperdid

A Léppkasutajad

Paul & Yeates 2006: 142
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Nouete maaratlemise protsessi osalised: Arendusmeeskond

A N6uete maaratleja
A Arendaja

Paul & Yeates 2006: 142-143
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NOuete maaratlemise protsessi ideaalmudel: NOouete kogumine

ATuupiliseks probleemiks néuete kogumisel on isiku varjatud teadmised:

I Oskused, mida on raske s6nades valjendada.

I Vaikimisi eeldatud informatsioon.

I Esikaane lugu/tegelik olukord.

I Uue slUsteemi mitte-ettekujutamine.

I Nouete allika ja anallttiku vaheline (organisatsiooni-)kultuurierinevus.

I Intuitsiooni kasutamine otsustamisel ja tegutsemisel toetudes labikogetud mustritele.
A ...organisatsiooni varjatud teadmised:

I Kaitumise ja suhtlemise reeglid

I Kultuur

I Toopraktikas moodustuvad kogukonnad

Paul & Yeates 2006: 143-145
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Nouete kogumise votted ja valjund

A Vétted:

A Intervjuu.

AVarjuna to6taja tegevuse kaasa tegemine.
ATooruhmade koosolekud.

A Prototuiiibi loomine

A Stsenaariumi analiiis.

A Kéaitumise protokollimine.

AValjund:

I NOuete nimekiri

Paul & Yeates 2006: 143-145
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Nouete analtitis: Uldpohimdtted

AN6uete analiiiisi eesmérk on tagada, et nduete kogumise kaigus kogutud
nouded on arendatud selgeteks, korrastatud, taielikult dokumenteeritud
noueteks.

A N6uete analiiiisi tehes tuleb tuupiliselt tagasi podrduda nduete kogumise juurde,
et midagi tdpsustada, tadiendada, millestki loobuda.

Paul & Yeates 2006: 147-148
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Nouete analtitis: Uldpohimdtted
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Nouete analtus: Nouded nduetele

ANBue peab olema SMART (Mannion & Keepence 1995):
I Specific.
I Measurable.
I Achievable.
I Relevant.
I Traceable.

AN»uete vahele ei tohi fAp2eva | »pukso |

AN6ue ei tohi etteruttavalt esitada lahenduse kirjeldust tehnoloogilises keeles,
vaid peab olema valjendatud arivaldkonna vajaduste moisteid kasutades.

Paul & Yeates 2006: 148
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Nouete analtitis: NOuete kataloog

AN»uete nimekirjast kasvab anal ¢¢
si saldab korrastatult Kk»i gi ¢ ksi

A N6uete analiiiisi alustamise keerukus:
I Millised nGuete alamttiibid on kdesolevas projektis olulised?
I Millise detailsusega piiratud aja jooksul nduete analtiis teostada?
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Nouete dokument: miinimumstruktuur

A Dokumendis kasutatavate mdistete ja liihendite sdnastik
ATooprotsesside mudelid
A Projekti mahtu naitav kasutusjuhtude diagramm

A Detailsete nduete kataloog

Paul & Yeates 2006: 154-155
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Nouete maaratlemise protsess: Nouete kehtivuse kontrollimine

AN6uete dokumendi mustand esitatakse huvigruppidele tagasiside saamiseks.
A Kas nduded on kehtivad ja peegeldavad organisatsiooni vajadusi?
AN»uetele on alla kirjutatud (fisigned o

A N6uete muutmine: rangele kontrolli alla.

Paul & Yeates 2006: 155
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Nouete maaratlemise protsess: Nouete haldamine

A Muutused:
I NOuded muutuvad paratamatult aja jooksul, sest
Uorganisatsiooni t660 muutub

Ulnimesed vahetuvad
ane

AN6ude jalgitavus labi kogu arendustsiikli:
I Jalgitavus ndudest tootava funktsionaalsuseni

I Jalgitavus tootavast funktsionaalsusest ndudeni

Paul & Yeates 2006: 156
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Nouete dokument: maksimumstruktuur

A Uhe kbikeh6lmavama ja detailseima nduete tiitipide ligenduse pakub vilja
ettev»tte AAtl antic Systems Guil do n»u
(irtaalia k. fAsmowivirogerectuaht mao)

A N6uete (voi laiemalt lahenduse mdjutegurite) uldtiitibid Volere jargi:
I Projekti kdima panevad joud.
I Projekti piirangud.
I Funktsionaalsed.
I Mittefunktsionaalsed.
I Projekti perspektiivid.
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http://www.volere.co.uk/

Volere: Projekti kdima panevad joud

1. Projekti eesmargid

I Naide:

UiVvsi mal dada t»husalt vastu v»tta, to°o°del d
valjastpoolt organisatsiooni o

UiMuut a t°°%°¢l esannete jagamine ja t°°%:,] esa
j 21l gi mine digitaal sekso

22Kl ient, ostja Jja teised huvigrupid ehl

I Néaide: Klient = Valitsusasutus X
I Naide: Ostja = Ministeerium Y

I Naide: Huvigrupid = Riigiasutuse juht, Osakondade juhid, Talituste juhid, Sekretar,
kodanik, teine valitsusasutus, kohus, ettevote, kohalik omavalitsus, Riigikantselei,
Rahandusministeerium
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Volere: Projekti kdima panevad joud

3. Lahenduse kasutajad
3a. Kasutajad, kes panevad reaalselt lahendusele kae kilge
UNaide: Sekretar, Juht, Spetsialist, Raamatupidaja, Personalihaldaja
3b. Kasutajagrupid prioriteetsuse alusel
UVﬁtmekasutajad
UTeisejarguIised kasutajad
UvVaheolulised kasutajad
3c. Millist osalust oodatakse erinevatelt kasutajagruppidelt nduete méaaratlemise kaigus.
3d. Lahendust tulevikus hooldavad ja administreerivad kasutajad.
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Volere: Projekti piirangud

A 4.Kohustuslikud piirangud
I 4a. Piirangud lahendusele.

UN6ue: Lahenduse |6ppkasutaja arvutisse paigaldatavad komponendid peavad t66tama
MS Windows XP operatsioonististeemis.

UN6ude pohjendus: Klient ei saa loobuda MS Windows XP-st, sest muud tahtsad
rakendused, mida k&esoleva projekti kaigus valja ei vahetata, to6tavad ainult MS
Windows XP keskkonnas.

UNﬁudeIe vastavuse kontrollimise kriteerium: Pakutav lahendus on labinud edukalt MS
Windows XP keskkonnas testijate to6rihma poolt tehtavad testid.

I 4b. Juurutuskeskkonnast tulenevad piirangud.

I 4c. Partner-siusteemid
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