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Mitte ainult nõuetest ja analüüsist

ÅñN»uete anal¿¿sò (Requirements Analysis) ei ole selgesti piiritletud m»iste.

ÅñN»uete anal¿¿siò m»istmiseks on vaja vaadata tema t¿¿pilist ¿mbrust.

ÅNõuete analüüs on osa info- ja kommunikatsiooni tehnoloogiatel (IKT) 

põhinevate lahenduste elutsüklist.

ïMilline tsükkel?

ïMilline osa?
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IKT lahenduse eluts¿kkel: variant ñpuhtalt lehelt ¿hele kliendileò
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IKT lahenduse elutsükkel

ÅElutsükli joonis kujutab jämedat üldistust, ideaalset invarianti paljudest tegelikest 

variantidest.

ÅIga projekt on erinev: 

ïVajaduste kooslus on erinev

ïRõhuasetused on erinevad

ïToimiva lahenduseni jõudmiseks kombineeritav meetodite kooslus on erinev

ÅSeetõttu saab raamatust või loengust õppida ainult meetodite repertuaari ja 

sagedamini kasutatavaid järgnevusi, kombinatsioone. 
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IKT lahenduse eluts¿kkel: variant ñkarbitoote juurutamineò
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Organisatsioonide vajadused vs. IKT lahendused

ÅMilliste vajaduste puhul on IKT-l organisatsioonidele lahendusi pakkuda?

ïÄriprotsesside toetamine

ïJuhtimisotsuste toetamine

ïUute (ainult IKT kasutamise tulemusena võimalike) teenuste ja toodete arendamine.

ÅKokkuvõtlikult peab IKT nende lahenduste abil tekitama organisatsioonile 

konkurentsieelise (v.a. riigiasutuste puhul) või tõhustama, edendama tööd.

ÅEt tekiks konkurentsieelis või tõhususe kasv on vaja:

ïOrganisatsiooni vajadused peavad olema IKT lahenduste loomise aluseks

ïIKT  süsteemide juurutamisega paralleelselt tuleb vajadusel muuta organisatsiooni 

struktuuri, tööprotsesse jms. 

ïIKT lahendusele esitatavad nõuded tuleb määratleda ranguse ja täpsusega
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Ärianalüüsi paiknemine IKT lahenduse elutsüklis
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IKT lahenduse elutsükkel: Vajaduse tekkimine ja analüüs

ÅStrateegiline analüüs (strategic analysis)

ÅÄrianalüüs (business analysis), mille üheks alamosaks on nõuete analüüs 

(requirements analysis)

ÅSüsteemianalüüs (systems analysis) 

ÅMilleks nii palju analüüsida? Pakume kohe tehnilise lahenduse välja.

Paul & Yeates 2006: 5-8
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Hetke-olukorra uurimine

ÅSisendid: 

ïEsialgne probleemide nimekiri

ÅTegevused:

ïKohtumised huvigruppide (või huvitatud isikute) esindajatega

ïProbleemide tausta uurimine: sümptomine eristamine tegelikest probleemidest

ïProbleemide põhjuste tuvastamine

ïProbleemide vaheliste seoste dokumenteerimine

ÅVäljund: 

ïProbleemide nimekiri koos põhjuste, huvigruppide ja ristviidetega

ïPilt:

ǓRich picture

ǓMind-map
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Rich Picture

No. 1216 September 2008 Title of Presentation

Paul & Yeates 2006: 98



Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Tuleviku-arengute vaagimine

ÅSisendid: 

ïProbleemide nimekiri

ïHuvigruppide nimekiri

ÅTegevused:

ïTuvastada huvigruppide nägemused,

ïTuvastada konfliktid huvigruppide ja nende tuleviku-nägemuste vahel

ïPüüda konfliktide lepitamiseks sünteesida kõigi huve rahuldavat tuleviku-nägemust

ÅVäljundid:

ïÄritegevuse erinevad tuleviku-mudelid

ïKõigi huvigruppidega arvestav sünteesitud tuleviku tegevusvaldkondade mudel
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Tuleviku-arengute vaagimine: Tegevusvaldkondade mudel

ÅOrganisatsiooni tegevusvaldkondade mudel = BAM (Business Activity Model)

ÅKõigi organisatsioonide tegevuste mudelis saab liigitada tegevused viide 

põhiliiki:

ïPlaneerimistegevused (strateegia, eelarve)

ïKäivitamistegevused (ressursid: materjalid, inimesed, koolitus)

ïPõhitegevused (tootmine, müük, teenuse pakkumine)

ïJälgimistegevused (müügi, tootmise, teenuse pakkumise eesmärkide täitumine jms)

ïOhjamistegevused (korrigeerida hinda, koolitada töötajaid jms)
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Tegevusvaldkondade mudel
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Vajaduste analüüs

ÅSisendid:

ïHetkeolukorra kirjeldus (as-is)

ïSünteesitud tuleviku-mudel (to-be)

ÅTegevused:

ïTulevikumudeli ja hetkeolukorra lahknevuste analüüs

ǓMillised tegevused tegevusvaldkondade mudelis vajaksid parandamist, muutmist?

ǓMilline on muutmist vajavate tegevuste taga olev protsess praegu ja milline tulevikus?

ÅVäljundid:

ïPraegused ja tulevased protsessid

ïSoovitatavate parenduse nimekiri
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Valikute hindamine

ÅSisendid:

ïParenduste nimekiri

ïPraegused ja tulevased protsessid

ÅTegevused:

ïVisandada muutuseid, mida parendus kaasa tooks, lisaks äriprotsessidele ka 

organisatsiooni struktuuris, IKT süsteemides.

ïKas parendused on vastuvõetavad?

ïKas parendused on teostatavad (äriliselt, tehniliselt, rahaliselt)?

ïValida välja suurimat kasu toovad parendused ja esitada need edasiarendamiseks

ÅVäljundid:

ïLühenenud ja loogiliselt grupeeritud parenduste nimekiri koos teostatavuse analüüsiga
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Miks nõuetega tegelemisele eelneva protsessi ülevaade on kasulik?

ÅTeadmine arenduse eeltöödest

ÅTerviklahenduste nõudlus

ÅÄrianalüütiku karjäär?
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Nõuete määratlemine
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Ärianalüüsi protsessi ideaalmudel: Nõuete määratlemine

ÅSisendid:

ïVälja valitud parenduste nimekiri

ÅTegevus: dokumenteerida detailselt parenduste teostumiseks vajalikud 

muutused

ÅVäljundid:

ïUued detailsed äriprotsesside mudelid

ïUus organisatsiooni struktuur, 

ïUued rollid ja nende täitmiseks vajalikud oskused, koolitused

ïNõuete dokument uue või parendatud IKT lahenduse jaoks
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Nõuete määratlemine: miks oluline?

Å1980-90ndate IKT lahenduste ebaõnnestumiste uuring näitas, et 

ï80% vigu tehti nõuete analüüsi etapis. Ainult 10% vigadest tekkis projekteerimise või 

programmeerimise etapis.

ïAinult 12% IKT projektide ajast keskmiselt kulutati analüüsi peale. Enamus aega kulutati 

arendusele ja testimisele.
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Tarkvara-arenduse V-mudel
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Nõuete määratlemine: tüüpilised vead

ÅNõue pole seotud projekti eesmärkidega

ÅNõue on segaselt sõnastatud

ÅNõue on mitmemõtteline

ÅErinevad nõuded kordavad sama soovi erinevas sõnastuses

ÅErinevad nõuded nõuavad vastupidiseid tulemusi

ÅNõue on kirjeldatud nii, et tema rahuldamise saavutamist ei ole võimalik 

kontrollida

ÅNõue peegeldab tulevase süsteemi kasutaja ebakindlust ja teadmatust, mida 

tulevaselt süsteemilt soovida

ÅErinevad nõuded on kirjeldatud erineva detailsuse astmega

ÅLõpp-kasutajad ei väljenda kõiki nõudeid

ÅErinevad kasutajad eeldavad vaikimisi tulevaselt süsteemilt omadusi, mis 

lähevad omavahel konflikti. Ei teki ühtset nägemust tulevasest süsteemist
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Nõuete määratlemise protsessi ideaalmudel
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Nõuete määratlemise protsessi osalised

ÅTellija

ÅKasutajad

ÅArendusmeeskond
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Nõuete määratlemise protsessi osalised: Tellija roll

ÅKinnitada projekti alustamine

ÅTagada kasu tekkimine

ÅTagada ressursid

ÅAnda heakskiit tulemustele

ÅAllkirjastada nõuete dokument

ÅTeha otsuseid konfliktsete nõuete kohta

No. 2616 September 2008 Title of Presentation

Paul & Yeates 2006: 140



Nõuete määratlemise protsessi osalised: Kasutajad

ÅValdkonna või teema eksperdid

ÅLõppkasutajad
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Nõuete määratlemise protsessi osalised: Arendusmeeskond

ÅNõuete määratleja

ÅArendaja
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Nõuete määratlemise protsessi ideaalmudel: Nõuete kogumine

ÅTüüpiliseks probleemiks nõuete kogumisel on isiku varjatud teadmised:

ïOskused, mida on raske sõnades väljendada.

ïVaikimisi eeldatud informatsioon. 

ïEsikaane lugu/tegelik olukord.

ïUue süsteemi mitte-ettekujutamine.

ïNõuete allika ja analüütiku vaheline (organisatsiooni-)kultuurierinevus.

ïIntuitsiooni kasutamine otsustamisel ja tegutsemisel toetudes läbikogetud mustritele.

Å...organisatsiooni varjatud teadmised:

ïKäitumise ja suhtlemise reeglid

ïKultuur

ïTööpraktikas moodustuvad kogukonnad
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Nõuete kogumise võtted ja väljund

ÅVõtted:

ÅIntervjuu.

ÅVarjuna töötaja tegevuse kaasa tegemine.

ÅTöörühmade koosolekud.

ÅPrototüübi loomine

ÅStsenaariumi analüüs. 

ÅKäitumise protokollimine. 

ÅVäljund: 

ïNõuete nimekiri
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Nõuete analüüs: Üldpõhimõtted

ÅNõuete analüüsi eesmärk on tagada, et nõuete kogumise käigus kogutud 

nõuded on arendatud selgeteks, korrastatud, täielikult dokumenteeritud 

nõueteks. 

ÅNõuete analüüsi tehes tuleb tüüpiliselt tagasi pöörduda nõuete kogumise juurde, 

et midagi täpsustada, täiendada, millestki loobuda.
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Nõuete analüüs: Üldpõhimõtted
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Nõuete analüüs: Nõuded nõuetele 

ÅNõue peab olema SMART (Mannion & Keepence 1995):

ïSpecific. 

ïMeasurable. 

ïAchievable. 

ïRelevant.

ïTraceable. 

ÅN»uete vahele ei tohi ñpªeva l»puksò jªªda konflikte.

ÅNõue ei tohi etteruttavalt esitada lahenduse kirjeldust tehnoloogilises keeles, 

vaid peab olema väljendatud ärivaldkonna vajaduste mõisteid kasutades.
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Nõuete analüüs: Nõuete kataloog

ÅN»uete nimekirjast kasvab anal¿¿si tulemusena vªlja n»uete ñkataloogò, mis 

sisaldab korrastatult k»igi ¿ksikute n»uete ñkataloogikaarteò.

ÅNõuete analüüsi alustamise keerukus: 

ïMillised nõuete alamtüübid on käesolevas projektis olulised?

ïMillise detailsusega piiratud aja jooksul nõuete analüüs teostada?
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Nõuete dokument: miinimumstruktuur

ÅDokumendis kasutatavate mõistete ja lühendite sõnastik

ÅTööprotsesside mudelid

ÅProjekti mahtu näitav kasutusjuhtude diagramm

ÅDetailsete nõuete kataloog
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Nõuete määratlemise protsess: Nõuete kehtivuse kontrollimine

ÅNõuete dokumendi mustand esitatakse huvigruppidele tagasiside saamiseks.

ÅKas nõuded on kehtivad ja peegeldavad organisatsiooni vajadusi?

ÅN»uetele on alla kirjutatud (ñsigned offò) 

ÅNõuete muutmine: rangele kontrolli alla.
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Nõuete määratlemise protsess: Nõuete haldamine

ÅMuutused:

ïNõuded muutuvad paratamatult aja jooksul, sest 

Ǔorganisatsiooni töö muutub

ǓInimesed vahetuvad

Ǔjne

ÅNõude jälgitavus läbi kogu arendustsükli:

ïJälgitavus nõudest töötava funktsionaalsuseni

ïJälgitavus töötavast funktsionaalsusest nõudeni
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Nõuete dokument: maksimumstruktuur

ÅÜhe kõikehõlmavama ja detailseima nõuete tüüpide liigenduse pakub välja 

ettev»tte ñAtlantic Systems Guildò n»uete anal¿¿si tººr¿hm koodnimega ñVolereò 

(itaalia k. ñsoovima, tahtmaò): http://www.volere.co.uk/

ÅNõuete (või laiemalt lahenduse mõjutegurite) üldtüübid Volere järgi:

ïProjekti käima panevad jõud.

ïProjekti piirangud. 

ïFunktsionaalsed. 

ïMittefunktsionaalsed.

ïProjekti perspektiivid.

No. 3816 September 2008 Title of Presentation

http://www.volere.co.uk/


Volere: Projekti käima panevad jõud

1. Projekti eesmärgid

ïNäide: 

ǓñV»imaldada t»husalt vastu v»tta, tººdelda ja sªilitada dokumente ja infot, mis laekub 
vªljastpoolt organisatsiooniò

ǓñMuuta tºº¿lesannete jagamine ja tºº¿lesannete tªitmise (tªhtaegadest kinnipidamise) 
jªlgimine digitaalseksò

2. Klient, ostja ja teised huvigrupid ehk ¿ldistatult ñrollidò

ïNäide: Klient = Valitsusasutus X

ïNäide: Ostja = Ministeerium Y

ïNäide: Huvigrupid = Riigiasutuse juht, Osakondade juhid, Talituste juhid, Sekretär, 

kodanik, teine valitsusasutus, kohus, ettevõte, kohalik omavalitsus, Riigikantselei, 

Rahandusministeerium
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Volere: Projekti käima panevad jõud

3. Lahenduse kasutajad

3a. Kasutajad, kes panevad reaalselt lahendusele käe külge

ǓNäide: Sekretär, Juht, Spetsialist, Raamatupidaja, Personalihaldaja

3b. Kasutajagrupid prioriteetsuse alusel

ǓVõtmekasutajad

ǓTeisejärgulised kasutajad

ǓVäheolulised kasutajad

3c. Millist osalust oodatakse erinevatelt kasutajagruppidelt nõuete määratlemise käigus.

3d. Lahendust tulevikus hooldavad ja administreerivad kasutajad.
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Volere: Projekti piirangud

Å4.Kohustuslikud piirangud

ï4a. Piirangud lahendusele. 

ǓNõue: Lahenduse lõppkasutaja arvutisse paigaldatavad komponendid peavad töötama 

MS Windows XP operatsioonisüsteemis.

ǓNõude põhjendus: Klient ei saa loobuda MS Windows XP-st, sest muud tähtsad 

rakendused, mida käesoleva projekti käigus välja ei vahetata, töötavad ainult  MS 

Windows XP keskkonnas.

ǓNõudele vastavuse kontrollimise kriteerium: Pakutav lahendus on läbinud edukalt MS 

Windows XP keskkonnas testijate töörühma poolt tehtavad testid.

ï4b. Juurutuskeskkonnast tulenevad piirangud.

ï4c. Partner-süsteemid
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